Manual de Exceléncia em Contact Center

O termo Contact Center se difere de Call Center no quesito efetividade e eficacia.

Para melhor entendimento da exceléncia de um Contatc Center criamos um manual basico e ilustrativo que
possibilita a vocé mesmo identificar o fluxo e indicadores adequados ao segmento da saude.
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- Ura de atendimento com filas inteligentes

@
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Introdugcdao de campanhas mensais

(Redes Sociais, Chat, WhatsApp, etc)

”Q" Automacgao de rotinas por voz

Indicadores base de um Contact Center
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Nivel de servico TME - Tempo Médio de
(recebidas x atendidas) Espera para ser atendido
TMA - Tempo Médio de Avaliacao de

Atendimento atendimento
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Estatisticas diarias, semanais Conversao de atendimento

e mensais dos servicos em resultado esperado
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